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My Virtual           Experience

Created by DALL-E

Seoul New Orleans

General Session (Live-streamed)

Track Session (Live-streamed)

Track Session (ZOOM-based)

On Demand(Recorded Session)
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ATD ISPI AHRD

조직명

설립연도 1944년 1962년 1993년

회원수 3만5천명 (120개국) 1만명 (50개국) 500명

내용 Practical HRD HPT Research-oriented HRD

기타 ASTD → ATD (2014)
National Society for 

Programmed Instruction

ATD에서 분리
Professors’ network

Journal T+D & CLO

Performance Improvement 

Quarterly

Performance Improvement

Advances in 

Developing Human Resources

Human Resource Development 

Quarterly

Human Resource Development 

Review

Human Resource Development 

International

HRD분야 주요 조직



5

ATD 24 개요

대회개요

주요내용

세션내용

ATD 24는 ATD가 주최하는 연례 컨퍼런스로 전 세계 80개국

10,000여명의 HRD 담당자들이 한자리에 모여 지식과 정보를

공유하는 HRD 분야 글로벌 지식 축제

▪ 기간 : 2024 5. 19 ~ 5. 22 (4일간)

▪ 장소 : 미국 뉴올리언스

▪ 개최횟수 : 81회

▪ 개최방법 : 하이브리드

현장 + 버추얼(실시간 라이브 전송+온디멘드 콘텐츠)

▪ 3 General sessions

▪ 13 Tracks (340여개 Session과 On-demand 30여개 session) 

▪ EXPO (349개 기업 참가)
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2024 General Sessions

매튜 맥커너히 다니엘 핑크 비너스 윌리암스

Beyond Resilience: 
A New Path 

to a Strong Culture

A Conversation with 
Venus Williams

Opening General Session 
with Matthew 
McConaughey
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다니엘 핑크

기존의 강의식 방법이 아닌 인터뷰 형식으로 진행

1. 긍정적인 자세를 가져야 한다. 

반대 개념은 냉소주의로 이는 죽어 있는 것과 같다.

2. 철저하게 준비해야 한다.

3. 동력을 얻는 질문 세 가지

우러러볼 무언가가 있는가?

Do I have something to look up to

기대할 만한 무언가가 있는가?

Do I have something to look forward to

계속 추구할 만한 무언가가 있는가?

Do I have something to continue to chase

Opening General Session with Matthew McConaughey
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다니엘 핑크

1.올해 남은 기간 동안 하지 말아야 할 리스트 작성하기

효과적으로 살기 위해서는 더하기 보다 빼기가 중요

2. 매일 하루가 끝날 때, 진행 상황을 세 가지씩 기록하기

무엇을 완료했는지, 어떻게 발전했는지를 반성하고 목록에 기록

직장에서의 가장 큰 동기 부여 요인은 의미 있는 일에서의 진전

3. “어떻게”에 대한 대화를 줄이고 “왜”에 대한 대화를 더 나누기

목적 의식은 가장 비용 효율적인 성과 향상 도구

4. 올해 남은 기간 동안 매일 오후 15분간 휴대폰 없이 산책하기

   좋아하는 사람과 함께 일에 대해 이야기하지 않아야 함

휴식은 성과의 일탈이 아니라 성과의 일부

5. 대담하게 행동하기 위해 세 가지 의사 결정 도구 활용하기

    내일 내가 교체 된다면, 나의 후임자는 무엇을 할 것인가?

    친한 친구가 이 문제에 대해 조언을 구하면 무엇을 하라고 할 것인가?

    2034년의 나는 지금의 나에게 무엇을 하라고 할 것인가?

5 Ways Navigate What’s Next
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다니엘 핑크

▪ 역경을 극복하는 능력은 스포츠와 인생에서 지속적인 성공을 위해 필수

자기 자신에 대한 강한 믿음을 바탕으로 역경에 직면했을 때도 계속해서
나아가는 의지가 중요

▪ 코치와 멘토의 역할은 아무리 강조해도 지나치지 않음

▪ 회복과 일과 삶의 균형은 고성과자에게 필수

윌리엄스는 신체적, 정신적 회복에 대해 전략적이고 규율적인 접근
방식을 통해 자신의 오랜 성공적인 경력을 유지한다고 밝힘

▪ 진정성 있는 리더십, 강한 가치관, 그리고 다른 사람들과의 연결 능력은
효과적인 팀을 구축하고 이끄는 데 중요

윌리엄스는 '따를 만한 가치가 있는 사람'이 되는 것이 중요하다고 강조

▪ 다양성, 형평성, 포용성 가치에 대한 실천

백인이 주류인 스포츠에서 유색인종 여성으로서의 경험에 대한 그녀의
솔직한 이야기는 영감을 제공

A Conversation with Venus Williams

성공에 대한 총체적인 접근 방식(사고방식, 관계, 회복, 영향력) 중요성 역설
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 Career Development (20)

 Future Readiness (31)

 Managing the learning Function (18)

 Talent Strategy & Management (39)

 Instructional Design (34)

 Leadership & Management Development (62)

 Learning Technologies (48)

 Measurement & Evaluation (22)

 Training Delivery & Facilitation (28)

 Learning Science (17)

---------------------------------------------------------------

<Industry Tracks>

 Government (7)

 Sales Enablement (9)

 Healthcare (5)

 Higher Education (1)

2022 2023 2024

 Career Development (16)

 Future Readiness (30)

 Managing the learning Function (20)

 Talent Strategy & Management (33)

 Instructional Design (26)

 Leadership & Management Development (54)

 Learning Technologies (29)

 Measurement & Evaluation (17)

 Training Delivery & Facilitation (32)

 Learning Science (18)

---------------------------------------------------------------

<Industry Tracks>

 Government (8)

 Sales Enablement (8)

 Healthcare (8)

 Higher Education (1)

 Career Development (23)

 Future Readiness (21)

 Managing the learning Function (14)

 Talent Strategy & Management (43)

 Instructional Design (25)

 Leadership Development (52)

 Learning Technologies (49)

 Evaluating Impact (16)

 Management (11)

 Training Delivery & Facilitation (35)

 Learning Science (17)

---------------------------------------------------------------

<Industry Tracks>

 Government (3)

 Sales Enablement (7)

 Healthcare (3)

 Higher Education (1)

ATD Track 변화

HRD 분야에서 리더십 개발(Leadership & Mgt), 인재개발(Talent Strategy & Mgt), 퍼실리테이션(Training Delivery &
Facilitation), 최신동향(Future Readiness)에 대한 높은 관심 확인
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13 Session Tracks
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2024 트랙별 핵심 키워드

Career 
Development

Personal brand, Consulting success, 
Capability, Career path

Future
Readiness

Human-AI collaboration, Digital 
credentials, Skill, Learning 
Ecosystem, People analytics, AI

Instructional
Design

Micro Learning, Gamification
Generative AI, Learning Journey, 
Experiential Learning, Digital 
Credentials

Leadership & 
Management
Development

Inclusive Leadership, DEI, 
Psychological Safety, Belonging, 
Assessment 

Learning
Science

Neuroscience, Engagement, 
Emotional Intelligence, Humor

Learning
Technology

Generative AI, Micro Learning, LMS, 
VR

Managing the 
Learning 
Function

Learning Ecosystem, Learning 
Engineering, Strategic Alignment, 
HPT, DEI, Data Analysis

Measurement 
& Evaluation

ROI, Crowdsourcing, Measurement

Talent Strategy 
& Management

DEIA(Diversity, Equity, Inclusion, 
Accessibility), Change Management, 
Micro-mentoring, Mental Health, 
Psychological Safety

Training 
Delivery & 
Facilitation

Psychological Safety, DEI,
Virtual Facilitation
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Digital Credentials, Skill, Micro Learning

2024 ATD Key Insight

1
AI in HRD: AI를활용한업무의효율성, 효과성증진

Generative AI, Human-AI Collaboration, Learning ecosystem  

Skill-based HRD: 스킬기반조직지원

No.

DEI, Inclusive Leadership, Belonging, Psychological Safety, DEIA, Accessibility

DEI and HRD: 조직내 DEI 가치 확산 

→ Skill

→ Technology

→ DEI

2No.

3No.
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1Keyword AI in HRD

Future Readiness: Harness AI to Transform Your Learning Ecosystem

패러다임(paradigm)이 사고방식, 신념체계를 의미한다면

패러다임의 전환은 과학 이론의 증거가 축적될 때 신념 체계에 번화가 일어나는 것 의미
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Learning Technologies: Emerging Corporate Learning Trends With the Development of Generative AI

1Keyword AI in HRD

Digitization Digitalization Digital Transformation

아날로그 데이터를 디지털로 변환 프로세스 개선 패러다임 변화
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Learning Technologies: Emerging Corporate Learning Trends With the Development of Generative AI

1Keyword AI in HRD

사용자 행동을 인식하고 분석하여 피드백 제공
(ex. Youtube "추천 동영상" 피드)

사용자에게 텍스트, 이미지, 오디오 및 비디오를 포함한
다양한 형태의 콘텐츠를 생성 (예 Chat-GPT)

검색 추천 및
대규모 텍스트, 
이미지, 비디오
생성과 같은

범용적 용도로
사용되는

생성형/분석형 AI 

특정 산업이나 분야에
적용되는 AI 기술로, 

모델이 특화된 지식과
시나리오에 대해 훈련

일반 AI

생성형 AI

수직적 AI

분석형 AI

개인차원의 활용 조직차원의 의사결정 필요
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1Keyword AI in HRD
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근로자의 75%는업무에 

AI를 활용

이들 중 46%는 최근 

6개월 이내 AI를 활용

하기 시작했음

출처: 2024 Work Trend Index on the state of AI at work (by Microsoft and LinkedIn); The State of AI in 2023: Generative AI’s Breakout Year (by McKinsey)

1Keyword AI in HRD

근무 국가, 산업, 나이, 성별에 관계없이 근로자 대부분은 업무에 AI를 활용한 경험이 있음
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리더들은 AI 스킬이 

없는 지원자를 채용하

지 않을 것으로 응답

리더들은 AI 스킬을 

보유하지 않은 숙련자 

보다 AI 스킬을 보유한 

비숙련자를 채용하겠

다고 응답  

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-
work-is-here-now-comes-the-hard-part

1Keyword AI in HRD

Learning Technologies: Emerging Corporate Learning Trends With the Development of Generative AI

“AI 리터러시”가조직과개인에게중요한역량으로부상하였음

AI에 대한 이해와 적용 능력을 의미
AI에 대한 기본 개념, 작동원리, 한계점, 윤리적 문제 등을 이해하고

AI 도구와 기술을 효과적으로 사용할 수 있는 능력
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출처: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

1Keyword AI in HRD

[AI 파워유저의 활용법]

   - 새로운 프롬프트를 연구하고 시도함

   - AI의 다양한 사용방법을 정기적으로 실험

   - 작업을 시작하기 전에

     “AI가 이 일을 도와줄 수 있을까?”라고 질문

▪ AI 파워유저는 업무를 수행할 때 AI를 적어도 매주 3-4회 활용하며

  이로 인해 하루 30분 이상 시간 절약이 가능하다고 응답

▪ AI 파워유저는 AI가 쏟아지는 업무를 관리하기 쉽게 만들어주며(92%), 

창의력을 증진시키고(92%), 중요한 일에 집중할 수 있도록 도와주며(93%), 

동기부여가 되며(91%), 일을 더 즐기게 해준다고 응답(91%).
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1Keyword AI in HRD

Learning Technologies: Emerging Corporate Learning Trends With the Development of Generative AI
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1Keyword AI in HRD

AI의 진정한 힘은 확산되는 분야의 도메인 전문가들이 얼마나 깨어있고 준비되어 있느냐에 달림

→ 조직 내 기술 및 전략 분야는 생성형 AI에 대한 준비도가 높은 반면 HR 분야는 준비도가 낮음
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Future Readiness: Harness AI to Transform Your Learning Ecosystem

1Keyword AI in HRD

AI는 당신의 일을 빼앗지 않습니다. 

AI를 활용하는 누군가가 당신의 일을 가져갈 것입니다.

AI는 당신의 일을 빼앗지 않습니다. 

조직이 AI를 활용하여 업무 방식을 변화시킬 것입니다.
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Future Readiness: Harness AI to Transform Your Learning Ecosystem

1Keyword AI in HRD

ORGANIZATION

FUNCTION

INDIVIDUAL

조직은 목표달성을 위해 어떤 일을 할지
결정
AI는 사람이 일하는 방식 뿐만 아니라
일 자체도 변화시킴
Unlock new business model

기능은 작업을 수행하는 가장 좋은
방법을 결정

개인은 작업 수행을 위해 자신의 지식과
스킬을 적용

HRD 전문가들은…

▪  조직의일이 어떻게 변화하는지 이해하고 이를 지원해야 함

▪이러한 새로운 일에 적합하도록도구, 시스템, 프로세스를 조정해야 함

▪ 이러한 학습 생태계가 가능하도록마인드와스킬을 개발해야 함
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Future Readiness: Harness AI to Transform Your Learning Ecosystem

1Keyword AI in HRD

템플릿화된 디지털 콘텐츠

보이스 오버(녹음 뒤로 오리지널 오디오 재생)

비공식적 언어 번역

평가질문

텍스트 기반 메세지

일반 삽화

캡션(번역x, 오디오 트랜스크립션)

콘텐츠 요약

자동화된 넛지

AI가 기본요건이 됨

내용전문가들이 크리에이터가 됨

번역이 공식화 됨

멀티모달이 주류가 됨

더 많은 관리 업무가 자동화 됨

챗봇(Digital Assistant)이 더 일반화 됨

검색하면 서술형 답안을 제공

임기응변식 답변을 탈피

학습 테크놀로지가 운영과 통합 됨

디지털 창작물의 대전환

개인화가 표준이 됨

넛지가 표준 훈련 전술이 됨

학습 효과가 명확하고 측정가능해짐



26

1Keyword AI in HRD

Future Readiness: Innovate or Die: Harnessing Generative AI for Maximum Impact

AI를 활용하여 교수설계자들은 더욱 효과적이고 매력적이고 개인화된 학습 경험을 만들어낼 수 있음

AI가 화려한 미래를 약속하지만 비용에 대한 부담이 존재하며 정확성과 윤리적인 측면 등이 고려되어야 한다
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1Keyword AI in HRD

ADDIE Model

Future Readiness: Innovate or Die: Harnessing Generative AI for Maximum Impact

학습자의 요구를

파악하기 위해 데이터

수집과 분석을 자동화

데이터를 분석하고

콘텐츠를 생성하는

능력을 갖춘 AI는 목표

제안, 과정 구조 개요

작성, 평가 제안 등 학습

설계의 중요한 측면을

지원

AI는 대규모로 고품질의

강의 콘텐츠를 자동으로

생성할 수 있는 잠재력을

지니고 있어, 

교수설계자가 설계에 보다

집중 가능

AI는 개인 맞춤형 및

반응형 학습 경험 가능

AI는 성과 데이터

분석하여 학습자의 성과를

향상시키기 위한 통찰

제공
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Training Delivery & Facilitation: Enhancing ILTs with an AI Facilitator’s Assistant

1Keyword AI in HRD
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Training Delivery & Facilitation: Enhancing ILTs with an AI Facilitator’s Assistant

1Keyword AI in HRD
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Training Delivery & Facilitation: Enhancing ILTs with an AI Facilitator’s Assistant

1Keyword AI in HRD
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Learning Technologies: Be an Superhero with these tools

1Keyword AI in HRD
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AI can simulate real conversational scenarios for 
human-machine interactions, providing real-time 
feedback based on employee performance. 

Instant and personalized feedback 
Unbiased feedback enhance the reliability and 
validity of feedback

1Keyword AI in HRD

AI 활용사례

AI-based skill training makes targeted improvement

https://www.skillgym.com/
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사회기술 시스템 이론 (Sociotechnical System Theory) 

기술시스템
Technology Subsystem

사회시스템
Social Subsystem

▪ 조직은 기술 시스템과 사회 시스템이

공존하면서 상호작용하는 시스템

▪ 조직의 성과가 극대화 되기 위해서는 이 두

시스템이 교차하는 지점에서 최적화( joint 

optimization)가 이루어져야 함

구성원 심리상태, 태도, 가치, 
조직문화, 동기, 사회적 관계 등
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Digital Credentials, Skill, Micro Learning

2024 ATD Key Insight

1
AI in HRD: AI를활용한업무의효율성, 효과성증진

Generative AI, Human-AI Collaboration, Learning ecosystem  

Skill-based HRD: 스킬기반조직지원

No.

DEI, Inclusive Leadership, Belonging, Psychological Safety, DEIA, 
Accessibility

DEI and HRD: 조직내 DEI 가치 확산 

→ Skill

→ Technology

→ DEI

2No.

3No.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/beyond-hiring-how-companies-are-reskilling-to-address-talent-gaps

McKinsey에서 근로자 1,216명을 대상으로 설문조사를 실시한 결과,

근로자 43%는 이미 skill gap을 경험하고 있으며,

44%는 5년 이내 skill gap이 예측된다고 응답

McKinsey 2020년 2월 N = 1,216

2Keyword Skill-based HRD
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1Keyword AI in HRD

The State of AI in 2023: Generative AI’s Breakout Year (by McKinsey)

43% 

38% 

근로자들은 향후 3년간 AI로 인하여 구성원 수가 축소될 것으로 예상(43%)하였으며,

리스킬(reskill)이 필요한 직원의 비율이 20% 이상이라고 응답한 직원이 38%
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직무난이도

High

Low
직무분야

U
p
sk

il
li
n
g

Reskilling

Function 1 Function 2 Function 3 Function 4

업스킬 (직무향상교육): 
같은 일을 더 잘할 수 있도록
직무 스킬을 향상

리스킬 (재교육): 
새로운 역할을 수행하기 위해
새로운 기술 학습

조직은 구성원들의 업스킬링과 리스킬링을 위한 자원 제공 및 지원 필요

2Keyword Skill-based HRD
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2Keyword Skill-based HRD

▪ 전문성에 기반함

▪ 보편적 의미를 가짐

▪ 역할 간 전이 가능

▪ 특정 비즈니스 결과를 내는

      input 추적

▪ 행동에 기반

▪ 맥락적 의미를 가짐

▪ 주어진 역할 내 목표 지향적

▪ 지식, 스킬, 행동, 태도의 종합

https://blog.degreed.com/shift-from-competency-model-to-skills-5-steps/

사업감각 예산관리, 고객 마케팅, 

분석, 전략, 마케팅 전략, 

시장조사 등 

개인의 여러 특징이 모여

하나의 역량 만들어냄

Future Readiness: Delivering Value through Skill-focused Learning

https://joshbersin.com/2021/08/eight-learnings-about-jobs-skills-and-org-design-and-the-apple-genius-bar/
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2Keyword Skill-based HRD

• 과거 직무 중심 HR에서는 기능이나 업무 프로세스에 따라 직무를 구분하였지만 애자일 조직으로

전환했거나 프로젝트 중심으로 조직을 운영하는 기업은 일하는 방식 변화에 맞춰 일을 스킬 단위로

해체 및 재구성

• 이제는 한 사람이 하나의 직무를 오랜 기간 꾸준히 담당하는 기존 방식에서 벗어나, 필요에 따라

다양한 직무 영역을 넘나들며 업무를 수행하려면 포괄적인 스킬 클러스터가 중요

Overcoming the fear factor in hiring tech talent | McKinsey

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/overcoming-the-fear-factor-in-hiring-tech-talent
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2Keyword Skill-based HRD

“스킬 기반 조직(Skill-First Organization or Skill-Based 

Organization)은 조직 인력 구성 기본 단위를 스킬로 정의하고

운영하는 조직. 스킬을 인력관리, 육성, 배치 등에 활용”

HRD부서는 지식 기반 학습에서 스킬 기반 학습으로 진화해야 하며

스킬 기반 조직으로 나아가는데 기여해야 함

Future Readiness: Delivering Value through Skill-focused Learning
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https://b2b.fastcampus.co.kr/resource_insight_skillsbasedorg1

• Technical Skill: 특정 직무를 수행하는 데
필요한 전문 지식과 기술을 의미하며 흔히
말하는 Hard Skill과 유사한 개념

• Workplace Skill: 의사소통 스킬, 시간 관리
스킬, 협업 스킬 등 직장에서 필요한 기본적인
역량과 태도를 의미하며 Soft Skill과 유사 

• DX Essential Skill: 디지털 전환 시대에 필요한
핵심 공통역량 의미

• 기술적 스킬(Hard skills/Technical skills, ex. 코딩, 데이터 분석, 회계); 인간적 스킬(Human capabilities, 
Human skills, ex. 비판적 사고, 감성 지능); 잠재적 스킬(Potential skills, ex. 미래의 성공으로 이어질 수
있는 잠재적 자질, 능력 또는 인접 기술 포함)로 구분

• 스킬은 각각의 근로자가 보유한 다양한 기술, 관심사, 열정, 동기, 업무 스타일, 선호도, 요구 등을 통해
타인과 차별화된 개인을 종합적으로 표현

https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/us175310_consulting-the-skills-based-org-report/DI_The-skills-based-organization-report.pdf

2Keyword Skill-based HRD

Defined by Deloitte

Defined by Fast Campus
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2Keyword Skill-based HRD

Findings - Badge Count 2022 (1edtech.org)

마이크로 자격증(Micro-credential)

• 디지털 자격증(Digital credential), 디지털 뱃지(Digital badge), 온라인 수료증(Online certificate), 나노 디그리(Nano-dgree) 

• 단기간의 학습경험으로 단일 과정 보다 많지만 학위 보다는 적은 과정으로 이루어진 자격증 제도
•

• 업계와 시장이 요구하는 특정한 기술을 단기간에 배울 수 있도록 소수의 강좌를 묶은 프로그램으로 현재 미국 대학 트렌드

    (학사 학위 120 학점 vs. MC 20학점)

Future Readiness: Digital Credentials: The New Currency in Skills-based Hiring and Development

https://content.1edtech.org/badge-count-2022/findings
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2Keyword Skill-based HRD

Open Badge: 디지털배지 국제표준 기관인 1EDTECH에서 정한 표준

개인이 보유한 스킬을 배지로 가시화

Future Readiness: Digital Credentials: The New Currency in Skills-based Hiring and Development
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Instructional Design: 20 Ways to Use Microlearning—and Design Tips for Success

마이크로 러닝은 개인의 일과 삶

속에서 학습할 수 있도록

의도적으로 짧게 만든 콘텐츠

2Keyword Skill-based HRD

[마이크로 러닝의 활용실제]

▪ 수업 준비(10분)

▪ 학습내용 보조 및 강화 목적(1분)

▪ 짧은 형태 학습

   (형식 교육 8분, 비형식 교육 4분)

▪ 성과 지원(15초~5분)
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Instructional Design: 20 Ways to Use Microlearning—and Design Tips for Success

2Keyword Skill-based HRD
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Instructional Design: Design Personal Learning Journeys at Scale for Incredible Results

학습여정(Learning Journey)

• 일회성 교육 운영에서 탈피하여 학습자의 성장과 변화를 지원하기 위한 일련의 학습경험

• 학습은 formal learning(온라인/오프라인)과 informal learning을 통합하여 학습자에게 최적화 된 맞춤형 솔루션 제공

Challenge Activity

학습자니즈, 능력파악

2Keyword Skill-based HRD



47

Instructional Design: Design Personal Learning Journeys at Scale for Incredible Results

Learning Journey Platform 운영사례 (글로벌리더육성)

Instructor’s feedback
AI-based feedback

2Keyword Skill-based HRD
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Digital Credentials, Skill, Micro Learning

2024 ATD Key Insight

1
AI in HRD: AI를활용한업무의효율성, 효과성증진

Generative AI, Human-AI Collaboration, Learning ecosystem  

Skill-based HRD: 스킬기반조직지원

No.

DEI, Inclusive Leadership, Belonging, Psychological Safety, DEIA, 
Accessibility

DEI and HRD: 조직내 DEI 가치 확산 

→ Skill

→ Technology

→ DEI

2No.

3No.
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3Keyword DEI in HRD

다양성(Diversity)

다양성은 한 개인이나 집단을 다른 개인이나 집단과

다르게 만드는 특성을 포함

다양성은 인종, 민족, 성별에 국한하지 않고 나이, 국적,

종교, 장애, 성적 취향, 사회경제적 지위, 교육수준, 결혼여부, 언어 및 외모를 포

함하며 더 넓게는 아이디어, 관점, 가치와 같은 사고의 다양성까지도 포함

형평성(Equity)

모든 사람들에게 공정한 대우, 접근, 기회 및 발전을

제공하는 동시에 일부 집단의 완전한 참여를 방해하는

장벽을 발견하고 제거하는 노력

포용성(Inclusion)

모든 개인이나 집단이 환영받고 존중받고

지지받고 인정받는다고 느끼도록 환경을 조성하는 것

포용적이고 환영하는 분위기는 차이를 수용하고 모든 사람을 위한 말과 행동에

존중을 표현하는 것

다양성, 형평성, 포용성의 정의(Shinners, 2021)
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평등(Equality)

모든 사람이 신발 한 켤레를 신는 것

다양성(Diversity)

모든 사람이 다른 종류의 신발을 신는 것

형평성(Equity)

모든 사람이 자신에게 맞는 신발을 신는 것

수용성(Acceptance)

모든 사람이 다른 신발을 신는 것을 이해하는 것

소속감(Belonging)

비판을 두려워하지 않고 원하는 신발을 신는 것

3Keyword DEI in HRD
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Instructional Design: Move Beyond Accessibility with Universal Design for Learning

3Keyword DEI in HRD

DEIA (Diversity, Equity, Inclusion, Accessibility)
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Sales Enablement: The Secret Sauce Most Sales Training Omits: Creating Prospect Belonging

3Keyword DEI in HRD
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Sales Enablement: The Secret Sauce Most Sales Training Omits: Creating Prospect Belonging

회의에 참여할 수 있도록 조치

개인 사정을 고려

장애를 고려하여 필요 시설 지원

농담 등 언어 사용에 유의

상대에 대해 넘겨짚지 말 것

3Keyword DEI in HRD
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3Keyword DEI in HRD

Leadership & Management Development: 5 Key Principles of Leadership to Change Your Life

인간적인 일터 환경조성을 위한 주요 원칙

존중 공감 참여 공유 지원
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Leadership & Management Development: 4 Simple Tips to Build a Culture of Psychological Safety

3Keyword DEI in HRD

명확성 자율성 관계 형평성

기대수준을 명확하게

커뮤니케이션하고

성공에 대한 공통된

이해를 바탕으로 한

방향으로 정렬

적절한 권한 위임과

자기주도성을 발휘할

수 있는 환경 조성

구성원간

신뢰와 협력을 촉진

개인의 고유한

필요에 따라 지원을

조정하기
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3Keyword DEI in HRD

https://haiilo.com/blog/psychological-safety/

심리전 안전감이란 구성원이 아이디어를 내거나 질문을 했을 때, 혹은 걱정거리를 공유하거나 

실수를 했을 때 이로 인하여 처벌을 받거나 조롱 당하지 않을 것이라는 믿음, 그리고 인간관계

위험으로부터 안전하다는 믿음을 의미



57

1. If you make a mistake on this team, it is often held against you. 

2. Members of this team are able to bring up problems and tough issues.

3. People on this team sometimes reject others for being different. 

4. It is safe to take a risk on this team

5. It is difficult to ask other members of this team for help. 

6. No one on this team would deliberately act in a way that undermines my efforts.

7. Working with members of this team, my unique skills and talents are valued and utilized

Edmondson, A. (1999). Psychological safety and learning behavior in work teams. Administrative Science Quarterly, 44(2), 350-383.

1. 팀에서 실수를 하면 종종 나에게 불이익으로 작용한다.

2. 팀의 구성원들은 문제나 이슈를 제기할 수 있다.

3. 구성원들은 다르다는 이유로 타인을 배척하지 않는다.(- 번역)

4. 이 팀은 위험을 감수하는 것에 대해 안전하다고 인식한다.

5. 팀 내 다른 구성원들에게 도움을 요청하는 것은 어렵지 않다.(- 번역)

6. 팀에서 의도적으로 개인의 노력을 깎아내리지 않는다.

7. 팀과 함께 일할 때, 자신의 고유한 기술과 재능이 평가되고 활용된다.

심리적 안전감 측정문항(Edmonson, 1999)

3Keyword DEI in HRD
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3Keyword DEI in HRD



59

https://www.td.org/magazines/td-magazine/are-learning-equity-issues-affecting-your-company

3Keyword DEI in HRD
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3Keyword DEI in HRD
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